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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.paprikamolnar.hu

hatdlyos: 2019. januar 01. napjatdl

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlya a PaprikaMolnar Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (6758
Roszke, Il. korzet 50/B), mint Eladd részére a www.paprikamolnarhu weboldalon leadott
megrendelésekre, és ezen megrendelések alapjan teljesitett addsvételi szerz6désekre terjed ki.

Az Eladé adatai:

Név: PaprikaMolnar Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 6758 Roszke, Il korzet 50/B.
Cégjegyzékszam: 06-09-009130

Statisztikai szamjel: 13238092-1084-113-06
Addszam: 13238092-2-06

E-mail cim: paprika@paprikamolnar.hu
Telefonszam: +36 62 272 788

A Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Axon Produkt Kft.

Székhely: 6762 Sandorfalva, Tolgy u. 1.
Elérhet6ség: Santha Andrds, 06-20-216-5595

. PREAMBULUM

A - jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PaprikaMolndr Kft. altal lizemeltetett
www.paprikamolnar.hu weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérheté webdruhaz haszndlatanak
feltételeit rogziti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. torvény, az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, a
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzBdések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvrél szl6 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

2. A jelen ASZF
a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban szabalyozza a Vevé és az Eladd jogait és
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fizetési feltételeket, a felelsségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

3. A
webdruhdzat csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogaddé személy
hasznalhatja. A Honlap haszndlata sordn a Vevd az erre vonatkozé jelol6négyzet kipipalasaval
elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi
nyilatkozatban szerepl§ adatkezelést. Ennek hidnyaban a Vev§ vasarlast a weboldalon keresztil
nem eszkozolhet. Kiskorud, vagy cselekvGképességében korlatozott személy csak torvényes
képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a Honlap szolgdltatasait. Amennyiben Vevé nem
fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, ugy haladéktalanul koteles
megszakitani a Honlap hasznalatat és elhagyni azt. A Vevé altal kifejezetten elfogadott ASZF a
Felek kozott létrejové szerz6dés részét képezi.

4, Jelen ASZF
valamennyi szerz6désre, megrendelésre irdnyado, kivéve, ha a szerz6dé6 felek irdsban ettdl
eltéréen allapodnak meg.

5. Az ASZF a
kozzétételének napjan Iép hatalyba és visszavonasig hatalyos.

6. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben szerepléd meghatarozasok:

o ASZF: Altalanos Szerz6dési Feltételek

eFogyaszté: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

IHonIap: www.paprikamolnar.hu

eSzerz6dés: Az Eladd és Vevd kozott a Honlapon kezdeményezett megrendelés foganatositdsa
utjan létrejovd addasvételi szerz6dés

eTavollévok kozott létrejott szerz6dés: azon szerz6dések, amelyeket fogyasztd és vallalkozas
kot egymassal termék, illetve szolgaltatds értékesitésére a vallalkozas altal m(ikodtetett
tavértékesitési rendszer keretében oly modon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a

vallalkozas kizardlag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.

Il. A SZERZODES TARGYA

1. A Vev6 a
Honlap “VASARLAS MENETE” meniipontjaban foglaltak szerint vasarolhatja meg az Eladé altal
vasarlasra kinalt termékeket akként, hogy a megrendelését a Honlapon keresztiil leadja az
Eladénak. A Vevé a “Fizetés” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényl és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhato termék(ek) megvételére.

7. A Vevé
ajanlatanak, megrendelésének Eladéhoz valé megérkezése a Vasarlo részérél ajanlati kotottséget
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eredményez. A Vevl részérél a megrendelés leaddsa nem eredményezi az Eladd és a Vevd
kozotti szerz6dés létrejottét. A Vevé dltal elkildott megrendelés megérkezését az Eladd
automatikusan generalt e-mail Utjan, legkésébb 48 éran beliil visszaigazolja a Vevd részére, mely
visszaigazold e-mail kizardlag arrdl ad tadjékoztatast a Vevd részére, hogy az Eladéhoz beérkezett
a megrendelés.

A Vevé
koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét ill. abban feltlintetett
linkjeit részletesen attekinteni, az dltala megadott adatok helyességét leellendérizni. A hibasan
vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok miatt felmeriilé barminemd{ kovetkezmény,
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetlentiilés, késedelem Vevét terheli, és az a Vevd
kizarélagos felel6ssége. A megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett
visszaigazoldsa nem jelenti a Vevé ajanlatanak elfogadasat.

A szerz6dés
abban az id6épontban jon létre az Eladé és a Vev6 kozott, amikor az Eladé egy kiilon, Vevének
kildott e-mailben kinyilvanitja a rendelés elfogaddasat.

A Vevé
koteles az adasvétel targyat az Eladotol a megjeldlt hatarid6ben atvenni, valamint annak
vételdrat az Eladd részére megfizetni. A kiszallitott termék az Eladdé tulajdondban marad
mindaddig, amig a vételdr teljes egészében kifizetésre kerdl.

A Felek
kozott Iétrejové Szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, azokat az Eladd nem iktatja.

Az AszF
hatdlya ala tartozd szerz6dés nyelve a magyar. A webaruhazban feltlintetett drak brutté arak,
forintban értenddk, az AFA-t tartalmazzdk, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Az arak
tdjékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Amennyiben
az ASZF érvénytelen vagy hatdlytalan rendelkezést tartalmaz, az nem eredményezi a teljes okirat
érvénytelenségét. Az érvénytelen vagy hatdlytalan kikotés helyett az ASZF 1/1. pontjdban
megjelolt jogszabalyok rendelkezéseit kell irdnyaddnak tekinteni.

Az Elado
nem fogadott el a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szél6
2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kodexet.

A honlapon
keresztlil megvasarolhatd termékekrél, azok lényeges tulajdonsagairdl az Eladd az egyes
termékek mellett feltlintetett leirdsokban ad tajékoztatast. A termékek mellett elhelyezett képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

A Vevlnek a
megrendelés sordn, de a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van a bevitt
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vasarlashoz szilkséges adatok modositasara, a "VASARLAS MENETE” meniipontban
feltlintetettek szerint. Ennek megfelel6en a Vevé felel6ssége, hogy az dltala megadott adatok
pontosan kerljenek bevitelre, tekintettel arra, hogy a Vev§ altal megadott adatok alapjan kerdil
kidllitasra a szamla, valamint el&allitasra és/vagy szallitasra a termék.

A Vev6 a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a Vevé hibas
adatbevitelébdl, az esetlegesen nem pontosan megadott adatokbdél ered6 minden kdranak és
koltségének a Vevbvel valdo megtérittetésére. Az Eladé a Vevd altal nem megfelel6en megadott
adatok alapjan eszkozolt teljesitésért a felelGsségét kizarja. A Vevé altal rosszul megadott e-mail
cim vagy a tarhelyének telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezi, mely
akadalyat képezi a Felek kozotti szerz6dés létrejottének.

Eljaras hibas

Amennyiben minden gondossaga és koriltekintés ellenére hibas ar keril feltlintetésre a
Honlapon, akkor az Eladé nem koteles a terméket vagy szolgdltatast hibas aron értékesiteni,
hanem felajanlhatja a Vevének a helyes és tényleges dron torténd teljesitést, amelynek
ismeretében Vevé eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindgsil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- nyilvanvaldan téves, irrealis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert, altaldanosan
elfogadott aratdl jelentGsen eltér;

- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar;

- egyéb feltling értékaranytalansagot mutato ar

Az Eladé az adatbeviteli hibdkbdl, téves, hibds stb. arfeltlintetésbdl eredé felelGsségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

Teljesitési
hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 30 nap.
Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést az Eladé minden esetben
e-mail Utjan jelzi. Az Eladd a termék atvételének pontos id6pontjat a rendelés elfogadasardl
tajékoztatd emailjében jeldli meg.

Megrendelé

s visszautasitdsa
Amennyiben a Honlapon feltlintetett valamely termék gyartdsa, vagy az Eladd beszerzési
forrdsa megszlint, és ennek kovetkeztében az Eladé a terméket a Vevé dltal eszkozolt
megrendelés ellenére nem tudja produkalni, az Eladé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy egészben.

Részben torténd visszautasitas esetén a Vevl kifejezett hozzdjarulasa esetén jogosult az
Eladé részben torténd teljesitésre.
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A Vevd el6teljesitése esetén a visszautasitas kozlésétSl szamitott 5 munkanapon belil a
teljesitett vételar vagy vételdrrész a Vevé javara visszafizetésre kerdil.

I1l. PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

20. A Vev6 a
termékekkel, illetve az Eladd tevékenységével Osszefliggésben felmeriilt kifogdsait az aldbbi
elérhetGségeken terjesztheti elG:

PaprikaMolnar Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Ugyfélszolgalati Iroda: 6758 Roszke, Il kdrzet 50/B.
Nyitvatartas: H-P: 08:00-16:00 6ra kozo6tt
Szombaton, vasarnap, munkasziineti és {innepnapokon: ZARVA
Levelezési cim: 6758 Roszke, Il korzet 50/B.
E-mail cim: paprika@paprikamolnar.hu
Telefonszam: +36 62 272788

21. A Vev6 a
vallalkozdsnak, mint Eladdnak illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaréo személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal, mint Eladdval.

22. A Vevé
irdsban az Ugyfélszolgdlaton elhelyezett és rendelkezésre 4ll6 Vasarlok Kényvébe eszkdzolhet
bejegyzést, melyre az Eladd 30 napon beliil koteles valaszolni. A szébeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.

23. Ha a Vev§ a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd
a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat

a) személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg koteles megkiildeni.

1. Az Eladd
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni:

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas, mint Elado - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kbvetéen harminc napon belll koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
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jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat az
Eladd indokolni koteles.

Az Eladdé a
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol
felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozads nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panasz
elutasitasa esetén az Eladd koteles a Vev6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti.

A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vdllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti
eljarast.

Amennyiben
az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek dllnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévé

delmi hatdsagoknadl térténé panasztétel.
A Vev6 fogyasztéi jogainak megsértése esetén panasszal fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
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fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jardasi hivatalok latjak el, melyekrél a kovetkez6 linken
tajékozddhat: http://jarasinfo.gov.hu/

o Birdsagi
eljaras:
A Vev§ a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kévetelését a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint peres Uton birdsag el6tt érvényesitheti.

1. Tajékoztatas:
A Vevd az Eladd eljarasaval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On altal
tarsasagunk részére eljuttatott fogyasztdi panaszat tarsasagunk elutasitja, ugy On a lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez is fordulhat.

A Békéltet6 Testlilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozdssal kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a
fogyasztéd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. A békéltetd targyaldson a cég
képviselGjének kotelessége megjelenni.

29. Békéltet6
testilet

A békéltet6 testiilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
fliggetlen testllet. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljardson kivili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

30. A kérelmet a
békéltetd testiilet elndkéhez kell irdasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

) a fogyasztd
nevét, lakdhelyét vagy tartdézkodasi helyét,

. a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

° ha d
fogyaszté az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani —a 20. § (1) és
(2) bekezdése szerint illetékes békélteti testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését

) a fogyasztd
allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd
nyilatkozatat az Fgytv. 27. §-ban elGirt feltétel teljesitésérdl,

o a fogyasztd
nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltet6 testllet eljarasat nem
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kezdeményezte, kozvetité eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

° a testllet
dontésére iranyuld inditvanyt
) a fogyasztd
aldirasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli

nyilatkozatat a panasz elutasitdsarél, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az Fgytv. 27. §-ban elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

31. A Békéltets
Testiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
EInok: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538
EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
EIndk: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
EInok: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
EIndk: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312
EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
EIndk: Horvath Laszld
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735
Fax szama: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu



10. oldal

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Ndgrad Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan,
Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
EIndk: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csandadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
EInok: Dr. Kbvesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
EInok: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
EIndk: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

R - turopai
Bizottsag altal |étrehozott honlapon keresztiil, amelyre a fogyasztok regisztralhatjak magukat,
lehet6séglik nyilik online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdik rendezésére egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve ezGton a biréségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben. A weboldal elérhet6sége:https://ec.europa.eu

IV. SZERZOI JOGI VEDELEM

33. A szerzGi
jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény alapjan a Honlap, és annak teljes tartalma szerz6i miinek
mindsil, ennek megfelel6en az teljes egészében szerz6i jogi védelem ala tartozik.

34. A szerzGi
jogi védelem alapjan a szerzének kizdrdlagos joga van a mil egészének vagy valamely
azonosithaté részének anyagi formaban és nem anyagi formdban torténd barmilyen
felhaszndldsara és minden egyes felhasznalas engedélyezésére.

35. A szerz§
engedélye nélkil tilos a Honlap barmely részének engedély nélkili felhasznalasa, arrdél barmely
adat atvétele.

V. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

36. A 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni a vallalkozas és a fogyasztd kozott [étrejott


https://ec.europa.eu/
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szerz6désekre. Tekintettel arra, hogy fogyaszténak kizardlag természetes személyek minésiilnek,
a jelen fejezetbe foglalt rendelkezések is kizarélag természetes személyekre vonatkoznak.

A jelen fejezetbe foglalt jogok a Honlapon keresztil az Elad6tdl vasarlé gazdasagi tarsasagra, civil
szervezetre stb. nem vonatkoznak.

37. A fogyasztd
eldllasi joga:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan az Uzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollév6k kozott kotott szerzGdés esetén a fogyasztdt az aldbbiakban meghatarozott
hataridén belil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan (zlethelyiségen kiviil kotott és
tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatdas nyujtasdra irdnyul, ha a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetGen a
teljesités megkezd6dik, a fogyasztét a kovetkezé pontban meghatdrozott hataridén beldl
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

38. A fogyaszté
az eldllasi vagy felmondasi jogat
a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban
torténik, az utoljara szolgdltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek
vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

b) szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogadt a szerz6dés megkotésének napja és a termék datvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja.

39. Ha a
szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megsziinteti.

40. Az  eldllasi
jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az eldlldsi nyilatkozatat a
tizennégy naptdri napos hataridén belil elkildi. A fogyasztoét terheli annak bizonyitdsa, hogy az
eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
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41. Az Eladé a
fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

42, Az Eladd
kotelezettségei a fogyasztd eldlldsa esetén:
Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen eldll az
Uzlethelyiségen kivll kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkés6ébb az eldllasrdl valé tudomadsszerzésétél szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is.

Az eldllas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard osszeget a fogyasztd
altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 moddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakilldte. A két
esemény kozlil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a
visszatartas joga, ha kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

43. A fogyasztd
kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén:

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll az
Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollev6k kozott kotott szerz6déstél, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétél szamitott tizennégy napon belll
visszakildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vdllalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszté koteles a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viselni. A terméket a
PaprikaMolnar Korlatolt Felel6sségl Tarsasag Eladd 6758 Roszke, 1l korzet 50/B. cimére kell
visszakuldeni.

Ha az (Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket
kifuvaroztak a fogyaszténak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a
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fogyasztéd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds az elGirt tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget.

Ha a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetSen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollév6k kozott
kotott szerz6dést, koteles a felmondds vallalkozdssal vald kozlése idGpontjdig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni.

A fogyaszté altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszdmitani.

E § alkalmazasdban a piaci érték megdllapitasdnal az azonos tevékenységet végz6
vallalkozdsok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idGpontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem
viseli a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

a) a véllalkozas az elGirt tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

b) a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 14 napos

hataridé lejarta el6tt.

44. A fogyasztét
megillet6 eldllasi és felmonddsi jog aldli kivételek:
A fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat
e a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet6en, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvet6en felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem elGre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyaszté személyére szabtak;

eolyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4dtadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése
céljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanydanak addasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;
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e a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

45, Elallasi/Fel
mondasi nyilatkozatminta
(Amennyiben a fentiek szerint a Vevé el kivan allni a szerz6déstél, vagy fel kivanja azt
mondani, ezen nyilatkozat kitoltésével és visszakiildésével megteheti)

Eldlldsi/Felmondadsi nyilatkozat:

Cimzett: PaprikaMolndr Korldtolt Felel6sségii Tarsasdg
6758 Roszke, Il korzet 50/B.

Email cim: info@paprikamolnar.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, —hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldasi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra

irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz8déskétés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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Kérem, hogy az dltalam/dltalunk utalt vételdrat az aldbbi bankszamlaszdmra sziveskedjenek
visszautalni:

VI. TAJEKOZTATO KELLEKSZAVATOSSAGROL, TERMEKSZAVATOSSAGROL ES JOTALLASROL

46. Tajékoztaté
a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé mintatajékoztaté a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (l1.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval:

1.) Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdagi jogaval?

On a PaprikaMolnar Korlatolt Felel&sségii Tarsasag hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On vélasztésa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a villalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerz8déstdl is
eldllhat.

Vialasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kéz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 1 hdnap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a PaprikaMolnar Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.


https://optijus.hu/optijus/lawtext/A1300005.TV%23sid
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2.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatdarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 1
héten bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.) Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés alapjan a PaprikaMolndr Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
jotallasra koteles.



18. oldal

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotdllas eseteit.

Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal.

A jotallasi igény a jotdllasi hatarid6ben érvényesithet6.

Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hatarid6ben -
nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban t(izott hatarid6 elteltétél szamitott harom
hénapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara
vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jotallas id6tartama egy év. E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igénvyt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6téllasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.



	I. PREAMBULUM

